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Biznes to relacje
— podsumowanie Il Forum Kobiet w Logistyce

,Kobiety w $wiecie logistyki — relacje a biz-
nes’- to tytut tegorocznego Il Forum Kobiet
w Logistyce, ktdre odbyto sie 16 maja br.
w Warszawie, a organizatorem konferencji jest
portal Pracujwlogistyce.pl. Spotkanie dedyko-
wane byto budowaniu relacji w logistyce mig-
dzy dostawcy a klientem, a takze zarzadza-
niu sprzedazg w logistyce i mentoringowi
kobiet.

W konferencji udziat wzieto 200 osob, kadra
menedzerska z firm TSL oraz sieci handlowych/
dystrybucyjnych i producenckich. Oprdcz wy-
stapien wybitnych ekspertdw i merytorycznych
dyskusiji, konferencji towarzyszyly panele dys-
kusyjne, ¢wiczenia networkingowe inne cieka-
wostki i niespodzianki, a wszystko odbywato sie
w mitej atmosferze, ktdrg tworzyty uczestnicz-
ki Il Forum Kobiet w Logistyce i migjsce konfe-
rencji IBIB PAN w Warszawie.

Konferencje prowadzita i moderowata prof.
Halina Brdulak z SGH, ktéra w swojej przed-
mowie data poczatek dyskusji i wystapieniom,
kontynuowanym w kolejnych prezentacjach
i panelach dyskusyjnych. Jak podkreslata na-
wigzujac do tematu spotkania — Dobre relacje

we wspdtpracy z dostawcami czy odbiorcami
sprzyjaja obnizeniu kosztdw zakupdw, wpro-
wadzeniu innowacji w produktach lub proce-
sach, zwiekszeniu elastyczno$ci dziatania
firmy oraz zapewniajg poprawe pozycji kon-
kurencyjnej oferentdw rywalizujgcych o pozy-
skanie klientéw kofcowych. A podstawg do

zbudowania efektu relacji jest kapitat spotecz-
ny. — Pojecie kapitatu spotecznego nawigzuje
do jakosci relacji miedzyludzkich oraz w jaki
sposdb czynniki kulturowe, strukturalne iin-
stytucjonalne grup i wspéinot oddziatujg na
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Zasada win-win

— Wspolpracujac z podwykonawcami sta-
ram si¢ stosowac strategi¢ win-win, aby
laczyly nas partnerskie relacje. Nigdy nie
wykorzystujemy przewagi jako klient, a wy-
nikiem naszej wspotpracy ma by¢ sukces
obu stron. Dzigki temu mamy stale grono
zwigzanych z nami przewoznikow, ktorych
darzymy szacunkiem i mozemy na siebie
liczy¢ —mowi Iwona Betlejewska z LOXX.

Godziny nadliczbowe

Dzief wolny a moze wyplata dodatkowego
wynagrodzenia — co nalezy si¢ pracowni-
kowi wykonujacemu obowiazki stuzbowe
w dniu wolnym od pracy? Wbrew pozorom
odpowiedz na to pytanie nie jest jednoznacz-
na. Praca w godzinach nadliczbowych, co
do zasady laczy si¢ z dodatkowym wyna-
grodzeniem. Ma miejsce wtedy, gdy jest
realizowana ponad obowigzujace normy.

Kontrola biznesowa

Procesy produkcyjne i logistyczne to najbar-
dziej skomplikowane i problematyczne ob-
szary dzialalno$ci biznesowej. Jesli nie sa one
zoptymalizowane, negatywnie wplywaja na
strategiczne czynniki sukcesu organizacji:
finanse, jako$¢ wytwarzanych produktéw
oraz zadowolenie klientow. Nawet gdy ob-
szary te realizowane sa bez zarzutu, czgsto
zachodzi konieczno$¢ kontroli powiazan.
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Nasze spostrzezenia i refleksje po I Forum Kobiet w Logistyce

Kiedy w ubiegtym roku po raz pierwszy organizowa-

tam Forum Kobiet w Logistyce nie wiedziatam jesz-

cze, jak zostanie odebrane przez Srodowisko logi-

styczne i jakg formute zaproponowac uczestniczkom,

natomiast wiedziatam jedno na pewno, ze celem tego

spotkania nie bedzie feminizacja branzy TSL, ale

spojrzenie na logistyke oczami Kobiet, ktére zwigza-

ty swoje zycie zawodowe z tg branzg. Oczywiscie

zaproszenie na Forum byto skierowane tez do ma-

nageréw, z ktdrych kilku przybyto na spotkanie, co

mam nadzieje w przysztosci zaowocuje tym, ze Pa-

nowie troche inaczej podejdg do pracy czy tez pro-

bleméw w logistyce, czego z pewno$cig na co dzien nie sg w stanie wytapac i spo-
strzec. Po drugim, tegorocznym Forum, kiedy otrzymatam uwagi od uczestniczek takie
jak: ,Szczerze mowigc obawiatam sie, iz spotkanie to bedzie mocno przesigkniete po-
dejsciem feministycznym, ale zaréwno tematyka, jak i podej$cie prowadzacych wykta-
dy byto fajnie zrownowazone. Poznatam wiele interesujacych oséb, mysle, ze nawigza-
ne kontakty beda kontynuowane.” czy tez ,narodzita sie nowa tradycja spotkan
w logistyce — Forum Kobiet w Logistyce” — juz wiem, Ze idea ta byta stuszna, a wysitek
poniesiony na organizacje konferencji nie poszedt na marne i takie spotkanie jest ze
wszech miar potrzebne. Zapewne zabrakio paru elementéw merytorycznych i organi-
zacyjnych, na ktére zwrdcity uwage uczestniczki, za co serdecznie Wam Drogie Panie
dziekuje, i ktére to z pewnos$cig uwzglednimy przy trzeciej edycji konferencji. Mam na-
dzieje, ze wspaniata atmosfera, ktorg udato sie stworzy¢ podczas catego spotkania
bedzie towarzyszy¢ nam w kolejnych, a grono uczestniczek bedzie sie stale zwigkszac.
Jeszcze raz pragne podzigkowac wszystkim uczestniczkom i uczestnikom, juz dzisiaj
zapraszam na trzecig edycje, a takze do wspottworzenia tematyki kolejnego Forum
Kobiet w Logistyce.

A dzisiaj zapraszam do lektury podsumowania spotkania i przypomnienia sobie jesz-
cze raz wystapien i poruszanych tematéw oraz dyskusji.

Zycze wszystkiego dobrego i mam nadzieje na spotkanie za rok,

Beata Trochymiak

autorka i organizatorka

Forum Kobiet w Logistyce

redaktor portalu Pracujwlogistyce.pl

Popularno$¢ Forum Kobiet
w Logistyce, ktdre zebrato
blisko dwiescie uczestniczek
pokazato, ze jest potrzeba
organizacji wydarzen skiero-
wanych do Zeriskiego grona
0s6b pracujacych w logisty-
ce. Od samego poczatku
byta wspaniata atmosfera
i w powietrzu czuto sie przy-
jazne wibracje. Niestety Ko-
biet na najwyzszych stanowi-
skach jest wcigz niewiele, ale za to $redni szczebel managerski
Panie juz licznie reprezentujg w naszej branzy. taczy ich nie
tylko tematyka biznesowa, ale tez potrzeba dzielenia sie wiedzg
i doSwiadczeniem, otwartos¢ i che¢ rozwoju. Z drugiej strony,
0 czym tez mowitam podczas dyskusji o mentoringu kobiet,
w pracy kobiety czesto rywalizujg ze sobg, tworzg bariery poko-
len, oceniaja i nie wspieraja sie. Uderzyty mnie szczegdlinie sto-
wa p. Anny Miga-Rubak dyrektor HR w Ceva Logistics, ze w przy-
padku poszukiwania nowego pracownika otrzymuje mndstwo
CV z polecenia mezczyzn, ktérzy rekomendujg swoich kolegéw,
natomiast kobiety raczej nie polecajq si¢ wzajemnie. Drugim bar-
dzo wyraznym sygnatem mowigcym o postawie kobiet sg bada-
nia PARP, ktore wskazuja, iz kobiety nadal pracujq na 2 etatach,
z ktérych jeden zwigzany jest z prowadzeniem domu. Dlatego
takie spotkania — z jednej strony pokazujace problemy i posta-
wy, ktdre dotycza kobiet, a z drugiej strony logistyczng meryto-
ryke, dajg wiele inspiracji, motywacji oraz mozliwos¢ nawiaza-
nia nowych kontaktdw i moga by¢ tez dla kobiet trampoling do
osiggania celéw w zyciu zawodowym i prywatnym, czego zycze
wszystkim uczestniczkom Forum Kobiet w Logistyce.

Anna Galewska
organizatorka Forum Kobiet w Logistyce
project manager Pracujwlogistyce.pl

QOOOOOOOOSOOOOOOOOOOOOOOSOOOOOOOOOOOOOOSOODOHOODOHOODOOOODDO OO OO OOO OO OOOOOOCOOOOSOOO OGO OO OO COOOOOOO OO OOOOOO

W NuMmERZzE:
Redakcja:
Beata Trochymiak — redaktor/wydawca portalu ~ Biznes to relacje — podsumowanie Il Forum Kobiet w Logistyce............... 1[3-6]
e-mail: redakcja@pracujwiogstyce.pl Nasze spostrzezenia i refleksje po Il Forum Kobiet w Logistyce....................... 2
tel. +48 535 44 85 44
Dziat marketingu i reklamy: Beata Krawczyk z Wim Bosman/Mainfreight
2 el CEbErmE e rEe dos e gl KODIEE W LOGISEYCE 2012” ...ooooeeeeeeeeeeeeeoereeesseseessesseeeesessesssssessssssseeessesssseee 7
tel. +48 535 44 75 44
Dziat techniczny: Staram sig stosowac strategie win-win
e-mail: techniczny@pracujwlogistyce.pl Rozmowa z lwong Betlejewska, prezes zarzadu LOXX Sp. 2 0.0......cceuueee. 9
Dziat reklamaciji: ) ) .

Godziny nadliczbowe — co w zamian, wolne czy dodatek? ...............ccceunnee. 10

e-mail: reklamacje@pracujwlogistyce.pl
adres redakcji:
ul. Puttuska 12/14 lok. 2, 04-331 Warszawa

firmMy? e

Kontrola biznesowa w produkji i logistyce — czy ERP wspiera bezpieczenstwo
............................................................................ 12

PRZEGLAD TYGODNIOWY | www.pracujwlogistyce.pl | 24 maja 2013



f\_ ! FORUM KOBIET W LOGISTYCE

Biznes to relacje

cd. ze str. 1

prof. Halina Brdulak

siebie nawzajem oraz na warunki polityczne i ekonomiczne, w jakich
te grupy funkcjonujg — méwita prof. Halina Brdulak. — Kapitat spoteczny
jest powigzany ze stopniem rozwoju gospodarczego danego kraju.
W branzy TSL — mozna uznac¢, ze jego poziom jest nadal niski, cho¢
stopniowo ro$nie m.in. dzieki stowarzyszeniom, tworzeniu taficuchéw
dostaw, czy Forum Kobiet w Logistyce — wyjasniata prof. Brdulak.

Przede wszystkim przedsiebiorczosé
W gronie panelistow znaleZli sie tez, tak wybitni eksperci jak Andrze;
J. Sajkiewicz z Emst&Young — jeden z najlepszych specjalistow na Swie-

Andrzej J. Sajkiewicz

cie od zarzadzania i jeden z najwybitniejszych polskich znawcéw gospo-
darek krajow dalekowschodnich. Pan Sajkiewicz oméwit wspétczesne
style zarzadzania i ich wplyw na rozwéj i pozycje przedsiebiorstw na przy-
kfadzie japoriskich organizacji. To unikatowe wystapienie wywofato szcze-
gdlny aplauz, a tuz po nim p. Monika Pachniak-Radziriska dyrektor roz-
woju DB Schenker Logistics, przedstawita model zarzadzania

Monika Pachniak-Radzifiska

przedsiebiorstwem logistycznym wg modelu doskonatosci EFQM. Panel
0 zarzadzaniu i przedsigbiorczosci zakonczyto dostarczenie wprost na
aule konferencyjng ,babeczek logi-
stycznych” przez kuriera DB Schen-
ker, co niektdrych uczestnikéw wpra-
wito w spore zdziwienie, zwtaszcza
kiedy kurier zazadat od organizator-
ki Beaty Trochymiak potwierdzenia
odbioru przesytki na urzadzeniu mo-
bilnym. Oczywi$cie cata akcja miata
na celu niespodzianke i dostarcze-
nie stodko$ci na przerwe kawowg
oraz wywotanie uémiechu, co dosko-
nale sie udato.

Beata Trochymiak

Sprzedaz a wartosci

Drugi panel byt rownie ciekawy jak pierwszy, a dotyczyt zarzadzania
sprzedazg w logistyce. Prezentacja Dariusza Ambroziaka i Mieszko
Maja z Instytutu im. Karola Gaussa, wywotata duze zainteresowanie,
kiedy padaty pytania i odpowiedzi o warto$ciach w sprzedazy. Temat
wydaje sie prosty i btahy, ale na pytanie skierowane do uczestnikéw
— ile wartosci zdefiniowano, nikt nie trafit z odpowiedzia, ktéra brzmi
17 tys. Jak sie w tym odnalezé?
| Jak mowic jednym jezykiem? Jakg
cene ptacimy za brak wspélnych
warto$ci? Eksperci z Instytutu
im. K. Gassa nie tylko odpowiedzieli
nate pytania, ale wskazali tez na jesz-
cze jedno wazne i zwigzane z war-
tosciami zagadnienie — anomia
pracownicza — czyli zjawisko spo-
teczne polegajgce na systema-
tycznym wystepowaniu u pracow-
nikéw lub cze$ciej w grupach

Mieszko Maj cd. na str. 4
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pracowniczych zachowan, doprowadzajacych organizacje do wymier-
nych strat finansowych. Zwykle zrddtem anomii pracowniczej jest nie-
adekwatna struktura organizacyjna, btedne zarzadzanie, oraz systemy
i procesy wymuszajgce na pracownikach zachowania anomijne. Jak
sie okazuje skala anomii jest ogromna, az 78 proc. badanych firm (ba-
danie z 2012 r. Pracodawcow RP) ucierpiato z powodu nieuczciwych
zachowan swoich pracownikéw. W branzy detalicznej za 2011 r. kra-
dziez pracownicza wyniosta 551 milionéw dolaréw. Cato$¢ strat wyno-
sita 1,67 mld dolaréw, co daje 33,5 proc. udziatu we wszystkich stra-
tach. Dlatego warto$ci sg tak waznym spoiwem w procesie sprzedazy

pomiedzy Klientem-Handlowcem-Organizacja, a sprzedaz bazujgca na
wartosciach pozwala na wyzsze marze. Konczac swoje wystapienie,
Dariusz Ambroziak spuentowat cytatem Warren'a Buffeta — ,Cena to
to, co ptacisz. Wartos¢ to to, co dostajesz.”

Kolejnym wybitng ekspertka, ktora goscita podczas Il Forum Kobiet
w Logistyce, jest prof. Danuta Kisperska-Moronr z Uniwersytetu Eko-
nomicznego w Katowicach — specjalizujgca sie w zagadnieniach do-
tyczacych zarzadzania faficuchami dostaw, logistycznej obstudze
klienta, strategii logistycznej oraz zarzadzaniu czynnikiem ludzkim
w logistyce. Jej wystapienie nawigzywato do wartosci i etyki w bizne-
sie, a Pani Profesor podeszta do tego zagadnienia przez pryzmat spo-
tecznej odpowiedzialno$ci w biznesie, czyli CSR, na przyktadzie wia-

$ciwosci tancuchéw dostaw jako towardw systemowych. Doktadnie
wyjasnita na czym powinna polega¢ koncepcja CSR w tancuchach
logistycznych.

— Rozwdj zréwnowazony oznacza osigganie celow dziatania organiza-
cji w ramach okreslonych ograniczen ekologicznych, bez narazania
przysztych generacji na brak mozliwosci zaspokajania ich potrzeb —
moéwita prof. Danuta Kisperska-Moron.

prof. Danuta Kisperska-Moron

Jednakze przestrzegta tez, aby z drugiej strony nie popada¢ w przesa-
de nasycenia tancuchdw dostaw aspektami spotecznej réwnowagi, po-
dajac skutki tego typu przyktaddéw. To co powinno cechowa¢ dziatania
firm w spotecznie odpowiedzialnych fancuchach dostaw, to uprawnie-
nie oraz mozliwo$¢ prezentowania i egzekwowania wtasnego stanowi-
ska przy kazdym ogniwie taficucha, prawdziwe podejscie partnerskie
oraz akceptacja réznych aspektéw etyki charakterystycznych dla od-

Marta Tesiorowska

miennych form organizacyjnych pojawiajacych sie w taficuchu dostaw.
Obrazujac na przyktadach zasadnicze btedy braku zrozumienia pod-

cd. na str. 5
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stawowych zatozen koncepcji CSR, prof. Kisperska-Moroft wymienita
wsrdd nich m.in. — 70 proc. menedzeréw wskazuje udzielanie wspar-
cia finansowego lub rzeczowego przez firme; 20-30 proc. menedze-

réw rozumie to jako wolontariat pracowniczy i bezptatng wspétpracq
specjalistéw firmy; 12 proc. menedzeréw produkuje lub kieruje swoje
ustugi do grup marginalizowanych. Do tych zagadnien wracano tez pod-
czas paneli dyskusyjnych, w trakcie ktérych uczestnicy mogli podzieli¢
sie swoimi uwagami z prelegentami oraz z innymi uczestnikami.

i;'-’-.g
-

Karolina Gasinska

Relacje a transakcje

Ciekawe i nowatorskie wystapienie zaprezentowali przedstawiciele za-
rzadu firmy Prologis — Marta Tesiorowska oraz Bartosz Mierzwiak, ktdrzy
oméwili trudne zagadnienie relacji i transakcji. Na przyktadach z zycia

wzigtych firmy Prologis, oméwili zachowania w trakcie negocjacji w za-
leznosci od pici, kultury narodowos$ciowej, przyzwyczajen, i in., jaki jest
wplyw relacji na transakcje przy negocjowaniu umdw najmu powierzchni
magazynowych.

— Relacje na pewno stwarzajg przyjazng atmosfere w procesie zawiera-
nia transakcji, powstajg w oparciu o wcze$niejsze kontakty biznesowe,
poprzednio zawarte umowy — méwita Marta Tesiorowska wiceprezes do
spraw marketingu i komunikacji Prologis na Europe Srodkowo-Wschod-
nig. Zaznaczyta tez, ze nie ma zlotego $rodka na zawarcie transakcji,

czy sprzedaz, ato co mozna nim nazwaé, to KZN — Komplementarny
Zespdt Negocjacyjny, ktory jest: zgrany; na zblizonym poziomie wiedzy,
dos$wiadczen i umiejetnosci; zréznicowany pod wzgledem pici, wieku, pro-
filu osobowos$ciowego; niezbyt duzy, aby byt efektywny; zapewni rézno-
rodno$¢ rozwiazan; dostarczy poczucie bezpieczenstwa i komfortu w pro-
cesie realizacji inwestycji; przedstawi szersze spektrumi szybko dostosuje
sie do oczekiwan drugiej strony.

Beata Nawrocka i Magdalena Ploszajska

Dopetnieniem wystapien na temat relacji w biznesie, byta lekcja networ-
kingu, ktérg zaproponowata Karolina Gasifiska dyrektor zarzadzajaca
GO!Express & Logistics Polska oraz wystgpienie Wandy Dobrowolskiej
szefowej organizacji kobiet pracujgcych w gospodarce morskiej —
WISTA Polska, ktéra podata przyktad rozwiniecia biznesu w oparciu o ne-
tworking. Specjalnie na ten panel przybyta, goszczaca wiasnie w Pol-
sce, i podzielita sig swoimi do$wiadczeniami nt. networkingu i relacji —
Irene Rosberg — dyrektor Copenhagen Business School z Danii.

cd. na str. 6
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Agnieszka Bilinska

Mentoring nie tylko dla kobiet
Kulminacjg Il Forum Kobiet w Logistyce byt panel po$wiecony mentorin-
gowi w logistyce i mentoringowi kobiet. Panel poprowadzita p. Agniesz-
ka Bilinska CEO Vital Voices Poland, ktéra zaprosita do prezentacji jedng
pomsm  Zmentorek tej organi-
zacji p. Aleksandre
Gren dyrektor gene-
ralng Fiserv Polska.
Warto przy tej okazji
wyjasnic, czym jest Vi-
tal Voices — organiza-
cja miedzynarodowa,
ktorej celem jest rozwi-
janie i odkrywanie po-
tencjatu przywddcze-
go kobiet poprzez idee
mentoringu. Dzieki
dziataniom tej organi-
zacji—10tys. kobiet ze
127 krajow (Azji, Afry-
ki, Ameryki, Europy)
wzieto udziat w pro-
gramach mentoringowych, 500 tys. kobiet w lokalnych $rodowiskach
przeszkolity liderki programéw Vital Voices, 80 krajéw realizuje obecnie
programy mentoringowe Vital Voices. Ich tre$¢ i forma jest dostoso-

Aleksandra Gren

wana do potrzeb liderek w danym kraju. Vital Voices Poland zazna-
czyt réwniez swojg obecno$¢ w logistyce — firma CEVA Logistics wdro-
Zyta z sukcesem program mentoringu przy wsparciu tej organizacjj,
0 czym mowita podczas dyskusji p. Anna Miga-Rubak dyrektor HR,
Central Europe CEVA Logistics. Caty panel, poprzedzito wystapienie
nt. relacji miedzypokoleniowych w organizacjach logistycznych na

Organizatorka z przedstawicielami Sky Logic

przyktadzie mentorki i mentee w logistyce, dwéch Pan — Beaty Na-
wrockiej kierownik oddziatu w Bydgoszczy ET Logistik oraz Magda-
leny Ptoszajskiej managerki rozwoju Zaktadu Do$wiadczalnego Pro-
dukcji Wegli Aktywnych (wcze$niej managerka w DHL Express). Panie
poruszyty bardzo wazny temat, aktywno$ci kobiet w wieku 50+ oraz
podejscia pracodawcdw do ich doswiadczenia i mozliwosci wykorzy-
stania w mentoringu.

Na koniec konferencji odbyto si¢ wreczenie statuetki i przyznanie ty-
tutu ,Kobieta w Logistyce 2012”, ktéry otrzymata p. Beata Krawczyk

Consafe Logistics

Kompleksowe ro
dla przedsiebio

ief dostep do akl
Edziekolwiek jest

Przedstawiciele Consafe Logistics

dyrektor zarzadzajgca spdtkami H&S Transport oraz WIM Bosman/
Mainfreight Polska. A cate spotkanie zostato zwiehczone toastem
z lampkg szampana i tortem oraz warsztatami o podrézach po Indii
i Afryce, ktére poprowadzita Ewa Balazs z tylkoAfryka.pl.

Partnerami gtownymi Il Forum Kobiet w Logistyce zostali: Prologis
i DB Schenker Logistics, a w gronie Partnerdw znalazly si¢ takze fir-
my: CEVA Logistics, SKYLogic, Consafe Logistics oraz Millennium
Leasing i Oceanic.

(opr. Beata Trochymiak)
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Beata Krawczyk
,Kobietg w Logistyce 2012

Beata Krawczyk dyrektor zarzadzaja-
ca Wim Bosman Polska, H&S Trans-
port oraz Mainfreight Polska zostala
,»Kobieta w Logistyce 2012”. To prestizo-
we wyroznienie przyznano podczas II Fo-
rum Kobiet w Logistyce, ktore odbylo si¢
16 maja 2013 r. w Warszawie.

Tytut ,,Kobieta w Logistyce” przyznawa-
ny jest co roku przez portal Pracujwlogi-
styce.pl w ramach cyklu wydawniczego
,Kobiety w Logistyce”, w ktorym portal
Pracujwlogistyce.pl przedstawia osobo-
wosci kobiece, cickawe postaci z polskie-
go $wiata logistyki. Statuetka ,,Kobiety
w Logistyce” wrgczana jest podczas Fo-
rum Kobiet w Logistyce, konferencji de-
dykowanej managerkom pracujacym za-
réwno po stronie dostawcy, jak i odbiorcy
ustug logistycznych.

Tegoroczne wyrodznienie i tytut ,, Kobieta
w Logistyce 2012” przyznano p. Beacie
Krawczyk, dyrektor zarzadzajacej trzema
spotkami transportowo-spedycyjno-logi-
stycznymi: WIM Bosman Polska, H&S
Transport oraz Mainfreight Polska.

Beata Krawczyk
ukonczyta finanse
1 bankowo$¢, a ka-
rier¢ zawodowa
rozpoczeta w biu-
rze prawno-ksig-
gowym i jak sama
moéwi do logistyki
trafita przez przy-
padek ,,Firma do-
radcza, w ktorej
pracowatam ob-
stugiwata rynek
TSL, a wsrdd jej
klientéow byty ta-
kie firmy jak P&O
i H&S Transport.
Znalaztam  sig
w zespole obstu-
gujacym te przed-

sigbiorstwa 1 tak
zaczetam poznawacé logistyke” — mowi-
fa Beata Krawczyk w rozmowie z Pra-
cujwlogistyce.pl. Kiedy zostala przyjeta
na aplikacj¢ na biegtego rewidenta,
stwierdzita, ze nie nadaje si¢ na ksiggo-
wego, bo nie lubi spokoju i siedzenia za
biurkiem. Zafa-
scynowata ja lo-
gistyka, w ktorej
jest ciagly ruch.
Los zadecydowat
za nig, niespo-
dziewanie otrzy-
mata propozycje
pracy w firmie
H&S Transport,
ktora na poczat-
ku lat dwuty-
sigcznych dopie-
ro co wchodzita
na polski rynek.
Zaproponowano
jej zarzadzanie
firma i jej rozwoj.
Przyjeta to wy-
zwanie, bo jak po-
wiedziata ,— Nie
ma rzeczy nie-
mozliwych, a je-
dyne co mnie za-

& |

trzymuje przed dzialaniem to bezpie-
czenstwo i zdrowie ludzi.”

Przyznaje, ze poczatki byty dosy¢ trudne,
przechodzac do logistyki z biura prawne-
g0, gdzie za faux pas uznawane bylo przyj-
$cie do pracy bez marynarki, nagle mu-
siata wejs¢ w §rodowisko kierowcow,
ktorzy maja swoj wilasny jezyk, wlasne
przyzwyczajenia i trzeba przyjac zupetnie
inny styl zarzadzania. ,,Przetamatam si¢
1 nauczytam sig twardego zarzadzania. Po
drodze skonczytam tez logistyke w Wy-
zszej Szkole Przedsigbiorczosci i Zarza-
dzania im. L. Kozminskiego i poznatam
specyfikg calych tancuchéw dostaw.”
— mowita podczas wywiadu z Pracujwlo-
gistyce.pl

Jej zaangazowanie i charyzma przynosi-
ty kolejne sukcesy, a praca w logistyce
dawata jej coraz wigksza satysfakcjg.
Dynamicznie rozwijata firm¢ H&S Trans-
port, wdrozyta ISO i to bez zewngtrznych
konsultantow, tylko sitami catego zespo-
tu, wzmacniajac organizacjg firmy na pol-
skim rynku. Caly czas rozbudowywata
firmg, a po wejsciu Polski do Unii Euro-
pejskiej otrzymala propozycj¢ wprowa-

cd. na str. 8
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dzeniu kolejnej firmy do Polski — Wim
Bosman, jednego z najwigkszych prze-
woznikow drogowych w Europie (ponad
1,7 tys. pojazdow). Obie spotki H&S oraz
Wim Bosman wspoéipracuja ze soba.
W roku 2011 do grupy tych przedsig-
biorstw dotaczyta kolejna firma — nowo-
zelandzka grupa Mainfreight, ktorej wpro-
wadzenie na polski rynek rowniez
powierzono p. Beacie Krawczyk, i tak
dzisiaj zarzadza trzema spotkami z bran-
zy TSL — Wim Bosman Polska, H&S
Transport i Mainfreight Polska.

— W roku 2010 Wim Bosman postanowit
odsprzeda¢ udzialy swojej firmy dla no-
wozelandzkiego globalnego spedytora
Mainfreight, ktorego rowniez spotke za-
ktadatam w Polsce i ktora rowniez zarza-
dzam. Dodam, ze w mig¢dzy czasie otwie-
ratam i zarzadzalam tez oddziatlem H&S
w Rosji, co zajgto mi pottora roku i byto
sporym wyzwaniem. Obecnie takim wy-

O wyréznieniu ,,Kobieta w logistyce roku”

Wyrdznienie ,Kobieta w Logistyce 2012” przyznawane jest przez Kapitute, ktérg powo-
tuje redakcja Pracujwlogistyce.pl. Wyb6r sktada sie z jednego etapu, podczas ktérego
cztonkowie Kapituty wybierajg po trzy Kandydatki, ktérym przyznajg miejsca od 1 do 3,
a kazde miejsce jest punktowane od 3 do 1 pkt. Po podsumowaniu liczby przyznanych
punktéw Kandydatkom, tytut ,Kobiety w Logistyce 2012” przyznawany jest tej, ktéra
uzyska najwieksza liczbe punktéw. Dokonujac wyboru Kapituta ocenia i bierze pod uwage
kryteria: $ciezke kariery; podejmowanie nowych wzywan/rozwoj zawodowy; sukcesy
zawodowe; pasje do zawodu i work-life-balance.

Celem wyrdznienia ,Kobieta w Logistyce roku” jest promowanie Kobiet pracujacych
w szeroko rozumianej logistyce, prezentacja ich dorobku zawodowego i zaangazowa-
nia w rozwoj branzy oraz uhonorowanie ich sukcesdw.

zwaniem jest wprowadzenie firmy Main-
freight do krajéw Europy Wschodniej —
moéwi Beata Krawcezyk.

Praca dla trzech firm pochtania niemalze
do reszty, ale p. Beata Krawczyk znajdu-
je tez czas na zycie rodzinne i realizacje
swoich pasji, wérdd ktorych jest taniec.

,.Kiedys tanczylam sportowo, obecnie nie
uczgszczam juz na regularne treningi, ale
nadal kocham taniec i kiedy tylko mogg
¢éwicze.” Jezdzi tez konno, na nartach,
uprawia nording walking oraz interesuje
si¢ literatura faktu.

(zr. Pracujwlogistyce.pl)
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,Kobiety w swiecie logistyki - relacje a biznes”
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J KOBIETY W LOGISTYCE
Staram sie stosowac strategie win-win

Rozmowa z Iwong Betlejewska, prezes zarzgdu LOXX Sp. z o.0.

W jakim stopniu firmy spedycyjne od-
czuwaja Kryzys, gdzie jest najbardziej
widoczny?

— Dosy¢ mocno, a wszystkie te informa-
cje medialne o kryzysie, ktore docieraly
do nas z réznych stron, zaczgly w tym
roku pokazywac realne oblicze, co row-
niez potwierdzaja nasi Klienci. General-
nie odczuwamy spadek wolumenu towa-
row, wigc z niepokojem patrzymy na to
co dzieje si¢ w gospodarce.

Co jest najtrudniejsze dzisiaj w bran-
zy TSL?

— Z jednej strony to, ze Klienci naciskaja
na ceng, a z drugiej wlasnie malejace wo-
lumeny towaréw. Mimo tego, ze przy
transporcie nie jesteSmy w stanie zapro-
ponowac lepszych stawek, to Klienci
oczekuja od nas lepszej oferty cenowe;j.
Musimy renegocjowac¢ umowy w kierun-
ku obnizenia stawek, a malejace wolume-
ny nie sprzyjaja obnizce cen. Poza tym
mniejsze partie towaru w transporcie kra-
jowym zaburzaja prac¢ krajowych linii
dystrybucyjnych i trzeba ciagle wprowa-
dza¢ zmiany, aby dostosowac je do ryn-
ku, co wymaga dodatkowych nakladéw
pracy, a wigc i kosztow.

Jaki ma Pani sposéb na zarzadzanie
w tych trudnych czasach, czym Pani si¢
kieruje?

— Profesjonalizm i rzetelno$¢, to podsta-
wy naszej firmy i to nie tylko w stosunku
do naszych klientow, ale tez i podwyko-
nawcow. Wspdlpracujac z nimi staram
si¢ stosowacé strategi¢ win-win, aby
laczyly nas partnerskie relacje. Nigdy
w stosunku do naszych podwykonawcoéw
nie wykorzystujemy przewagi jako
klient, a wynikiem naszej wspolpracy ma
by¢ sukces obu stron. Dzigki temu mamy
state grono zwiazanych z nami przewoz-
nikow, ktorych darzymy szacunkiem i mo-
zemy na siebie liczy¢. Majac dobrych pod-
wykonawcow, mozemy wypracowacé

lepsza jako$¢ obstugi naszych klientow.
Duza uwage przywiazujg tez do budowa-
nia zespotu pracownikéw. Osoby, ktore do
nas dotaczaja powinny wykaza¢ si¢ nie-
zbednymi dla spedytora kwalifikacjami
i predyspozycjami, czyli komunikowac
si¢ w tym samym jezyku, bo dzialajac jako
zespot jestesmy bardziej skuteczni. Ze
swojej strony staram si¢ stworzy¢ pracow-
nikom dobre warunki pracy i wspierac ich
w zyciu zawodowym jak i prywatnym,
dzigki czemu inspiruj¢ ich do zaangazo-
wania w sukces firmy. Uwazam, zZe takie
relacje migdzy ludzmi, ktérych taczy jakas
wigz, przestrzeganie zasad etyki ijeden
cel, jest kluczem do osiagnigcia sukcesu
firmy.

Co uwaza Pani za swéj najwigekszy suk-
ces?

— Branzg TSL charakteryzuje ostra rywa-
lizacja, zanizanie cen, niech¢¢ do koope-
racji, a jezeli dojdzie do niej, to trudno
jest wypracowac¢ wzajemne zaufanie. Jed-

nym z dobrych przyktadow takiej koope-
racji jest spotka Polski System Dystrybu-
cji, czyli pierwsza sie¢ dystrybucji krajo-
wej przesytek drobnicowych w Polsce,
stworzona przez grupg $rednich firm spe-
dycyjnych. Inicjatorem powstania PSD
jest firma LOXX, przy zaangazowaniu
mojej osoby. I to jest moj najwickszy suk-
ces. Kiedy ponad 10 lat temu powstat po-
mysl na wspolny system dystrybucji, wy-
dawato si¢ to nierealne. W pierwszych
kontaktach z firmami te obawy potwier-
dzily sig, ale moj upér i naszego zarzadu
w Niemczech w koncu przyniosly efekty.
W 2004 r. udato si¢ uruchomi¢ Polski
System Dystrybucji, w ramach ktorego
wspotpracuje ze soba kilka firm odnoszac
sukcesy. Obecnie dysponujemy 16 maga-
zynami przeladunkowymi w najwazniej-
szych miastach Polski, mamy wspdlny
system IT, dziatamy w oparciu o jednako-
we procedury i standardy. Biorac pod

cd. na str. 10
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uwage mentalno$¢ naszego spoteczenstwa
inieche¢ do wspotpracy konkurujacych
migdzy soba podmiotow, uwazam PSD za
ogromny sukces, nie tylko moj, ale wszyst-
kich udziatowcow zaangazowanych w ten
projekt.

Wspomniala Pani, Ze bardzo duza wage
przyklada do budowy zespolu, a czy
wspiera Pani rozwoj kobiet?

— Wspieram rozwoj kazdego pracownika
bez wzgledu na pte¢, ale przyznam, ze
kobiety maja przywilej elastycznego cza-
su pracy. Niektore pracuja po 6, 7godzin
dziennie, zwtaszcza po powrocie z urlo-
pu macierzynskiego. Same wychodza
z inicjatywa dopasowania czasu pracy do
ich potrzeb, aby potaczy¢ zycie zawodo-
we z osobistym. Jesli mam takie mozliwo-
$ci to staram si¢ dopasowac tryb pracy, np.
chociazby poprzez zmiang stanowiska, na
ktorym mozna pozwoli¢ sobie na bardziej
elastyczny czas pracy. To przynosi bardzo
dobre efekty. Jesli pracodawca umozliwia
kobiecie realizowaé si¢ w takich warun-
kach, do jakich zmusita ja sytuacja zycio-
wa, to znajdzie w niej bardzo efektywne-
go i oddanego pracownika.

Ile obecnie firma Loxx zatrudnia ko-
biet?

— Okoto 30 proc. ogoétu zatrudnionych
w firmie to kobiety, a wrdd pracownikow
biurowych stanowia ok. 50 proc. Dosko-
nale sprawdzaja si¢ jako spedytorki, sa
bardzo zaangazowane w to co robia i upo-
rzadkowane.

A jak Pani postrzega mlodych ludzi na
rynku pracy, czy chetnie zatrudniacie
osoby bez do$wiadczenia?

— Ostatnio podpisali§my umowg z jedna
z uczelni logistycznych w Warszawie na
praktyki studenckie, chcemy pokaza¢ mto-
dym Iudziom od strony praktycznej jak
wyglada nasza branza. Natomiast nie za-
wsze jest to mozliwe, aby zatrudni¢ oso-
bg bez doswiadczenia. Kiedy jest taka
mozliwo$¢, to bardzo chgtnie i z reguty
$wietnie si¢ odnajduja w naszej firmie.
Obserwujac mtodych ludzi, mam wraze-
nie, ze nie sg przystosowani do potrzeb
pracodawcow. Sami wielokrotnie to przy-
znaja, ze uczelnie nie daja wiedzy prak-
tycznej i1 przychodzac na staze nie majq
pojecia jak wyglada praca w logistyce
i spedycji. Namawiam mtode osoby, aby
przed decyzja o dalszej nauce czy wybo-
rze Sciezki zawodowej sprawdzili na czym
polega praca w naszej branzy, aby wiedzieli
co ich czeka iczy na pewno ten zawod
bedzie im odpowiadac. Jezeli do logistyki
trafi kto$, kto nic ma odpowiednich pre-
dyspozycji do wykonywania zawodu, to
taka praca nie bedzie satysfakcjonujaca.

A jak Pani trafila do logistyki?

— Pod koniec studiow, kiedy zastanawiatam
si¢ z jaka branza zwiazac¢ swoja przysztose,
dostatam stypendium w Berlinie i zwiencze-
niem tego miata by¢ praca magisterska na
temat ustug bankowych, ktore pierwotnie
byty moim celem zawodowym. Pomimo tego
ze z duzym zaangazowaniem zbieralam ma-
teriaty do pracy dyplomowej nie do konca
bytam przekonana do bankowosci, chociaz-
by z racji tego, ze juz wtedy biegle postugi-

watam si¢ trzema j¢zykami obcymi (niemiec-
kim, angielskim i rosyjskim) i chciatam te
umiejetnosci wykorzysta¢ w zyciu zawodo-
wym. Szukajac praktyk w Berlinie trafitam
do firmy LOXX, gdzie zostalam przyjcta na
dwumiesigczny staz. W ciagu tego czasu mia-
fam poznac praktyczna strong branzy spedy-
cyjnej, ale juz po miesiacu zaproponowano
mi powr6t do Polski i pracg na stanowisku
spedytora. Jak si¢ pozniej okazato — jedyne-
go spedytora w polskim oddziale LOXX. Zo-
statam rzucona na glgboka wodg bez do-
$wiadczenia i znajomosci rynku. Przyjetam
to wyzwanie, bo czulam Ze jest to miejsce
dla mnie. tak wigc rozwdj firmy obserwowa-
fam od poczatku jej istnienia w Polsce,
poczawszy od stanowiska spedytora, potem
kierownika dziatu, pdzniej jako prokurenta
i wreszcie prezesa zarzadu. Tak mingto
17 lat i dzisiaj mogg powiedzie¢, Ze intuicja
mnie nie zawiodla, bo przyznam, ze nie wy-
obrazam siebie w innej branzy, a juz na pew-
no w bankowosci. Logistyka do mnie pasuje
i bardzo mi odpowiada.

Posrdd licznych zajeé, czy znajduje
Pani czas dla siebie, na swoje pasje?

— Przyznam, ze tak duze zaangazowanie
w firmie trudno potaczy¢ z zyciem pry-
watnym, a tym bardziej znalez¢ czas na
realizacj¢ swoich pasji. Mimo to udaje mi
si¢ znalez¢é rOwnowagg, czas dla rodziny,
na regeneracj¢ sit, a nawet na podroze,
ktére kocham i z ktorych czerpig energig,
ktore daja mi poczucie dystansu i Swieze
spojrzenie na wiele spraw.

Dzi¢kuj¢ za rozmowe.
Beata Trochymiak

OOOOOOOOOOOOOOOO OO OOOOOOOOOOOOOOOOOOOOOOOOOOOOOOOOOOO OO OOOOOOOOOOOOOOO OOV OOOOOOOOOOOOOOOOOOOOOOOOOOO OOV OO OOOOOO OOOOOOOO0

Godziny nadliczbowe
— c0 W zamian, wolne czy dodatek?

zien wolny a moze wyptata dodatko-

wego wynagrodzenia — co nalezy si¢
pracownikowi wykonujacemu obowiazki
stuzbowe w dniu wolnym od pracy?
Whbrew pozorom odpowiedz na to pyta-
nie nie jest jednoznaczna.

Godziny nadliczbowe

Praca w godzinach nadliczbowych, co do
zasady taczy si¢ z dodatkowym wynagro-
dzeniem. Ma miejsce wtedy, gdy jest re-
alizowana ponad obowiazujace zatrud-
nionego normy czasu pracy, albo gdy

obowiazki wykonywane sa ponad przed-

tuzony dobowy wymiar czasu pracy, wy-

nikajacy z obowiazujacego systemu

i rozkladu czasu pracy. Jest ona do-

puszczalna w razie:

1) koniecznos$ci prowadzenia akcji ratow-
niczej w celu ochrony zycia lub zdro-
wia ludzkiego, ochrony mienia lub $ro-
dowiska albo usunigcia awarii,

2) szczegblnych potrzeb pracodawcy.

cd. na str. 11
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Z powyzszego wynika, ze pracg w godzi-
nach nadliczbowych jest praca powyzej
norm dobowych, czy tez przedluzonego
dobowego wymiaru czasu pracy. Jesli za-
trudniony pracuje w podstawowym syste-
mie czasu pracy, jego norma czasu pracy,

tj. gérna granica czasu, w ktérym pozo-
staje on do dyspozycji pracodawcy w cia-
gu doby pracowniczej oraz tygodnia pra-
cy, wynosi odpowiednio 8 140 godzin.
W zwiazku z tym, osoba zatrudniona
w podstawowym czasie pracy bedzie wy-
konywata ja w godzinach nadliczbowych,
jesli bedzie pracowata powyzej 8 godzin
w ciagu doby pracowniczej (dobowe go-
dziny nadliczbowe) oraz powyzej 40 go-
dzin w tygodniu (tygodniowe godziny
nadliczbowe). Warto tez mie¢ na uwadze,
ze praca w godzinach nadliczbowych ma
charakter wyjatkowy, a powyzszy katalog
sytuacji wynikajacy z art. 151 § 1 k.p.,
w ktérych moze by¢ podejmowana przez
pracownika, ma charakter zamknigty. Pra-
ca w nadgodzinach wiaze si¢ rowniez
z dodatkowym wynagrodzeniem dla pra-
cownika. Zgodnie z art. 151" k.p. za pra-
c¢ w godzinach nadliczbowych przyshu-
guje mu wynagrodzenie skladajace sig
z dwoch elementow:

— normalnego wynagrodzenia za pracg

— dodatku za pracg w nadgodzinach

Normalne wynagrodzenia za pracg pra-
cownik otrzymuje stale i systematycznie,
a wige obejmuje ono zardwno pensj¢ za-

sadnicza wynikajaca ze stawki osobiste-
go zaszeregowania, jak i dodatkowe
sktadniki wynagrodzenia o charakterze
statym, jezeli na podstawie obowiazuja-
cych w zaktadzie pracy przepis6w ptaco-
wych pracownik ma prawo do takowych
(wyrok SN z 3 czerwca 1986 r., I PRN 40/
86, OSNC1987, nr 9, poz. 140). W uchwa-
le SN z 30 grudnia 1986 r. (Il PZP 42/
86, OSNCP 1987, nr 8, poz. 106) stwier-
dzono, ze pensja pracownika wynikajaca
z jego osobistego zaszeregowania, o kto-
rej mowa w przepisach o wynagrodzeniu
za pracg nadliczbowa, obejmuje oprocz
wynagrodzenia zasadniczego réwniez
dodatek funkcyjny. Dodatek za praceg
w godzinach nadliczbowych oblicza si¢
biorac za podstawe wynagrodzenie pra-
cownika wynikajace z jego osobistego
zaszeregowania okre$lonego stawka go-
dzinowa lub miesigczna. Jezeli taki sktad-
nik nie zostat wyodrgbniony przy okresla-
niu warunkéw wynagradzania, nalezy si¢
60 proc. wynagrodzenia.

Za prace w sobote

nalezy sie dzien wolny

Artykut 1513 k.p. stanowi, Ze pracowni-
kowi, ktory ze wzgledu na okolicznosci
przewidziane w art. 151 § 1 k.p. wykony-
wat swoje obowiazki w dniu wolnym wy-
nikajacym z rozktadu czasu pracy w prze-
cigtnie pigciodniowym tygodniu pracy, np.
ze wzgledu na szczegdlne potrzeby za-
trudniajacego, przyshuguje w zamian inny
dzien wolny od pracy udzielony pracow-
nikowi do konca okresu rozliczeniowego,
Ww terminie z nim uzgodnionym.
Obowiazkiem pracodawcy jest zapewnie-
nie podwladnemu pelnego dnia wolnego
w zamian za wykonywanie obowiazkow
zawodowych w dniu wolnym od pracy
wynikajacym z rozktadu czasu pracy
w przecigtnie pigciodniowym tygodniu
pracy, bez wzgledu na to, ile godzin on
pracowat. W zwiazku z tym zatrudniony,
ktory np. pracowat w sobotg przez 2 go-
dziny, jest uprawniony do zadania innego
catego dnia wolnego. Ten uzgodniony
dzien powinien zosta¢ udzielony pracow-
nikowi do konca danego okresu rozlicze-
niowego.

Generalnie nieudzielenie mu dnia wolne-
g0 moze stanowi¢ wykroczenie pracodaw-
cy przeciwko prawom pracowniczym
i naruszac¢ przepisy o czasie pracy art. 281
pkt 5 k.p. Jednak udzielenie pracowniko-

wi dnia wolnego do konca danego okresu
rozliczeniowego nie zawsze bedzie moz-
liwe. Na przeszkodzie moze stana¢ na
przyktad choroba pracownika, czy inne
wazne wzgledy, ktorych jego zwierzchnik
nie moze zlekcewazy¢.

Wysokos¢ dodatku

Jesli zatrudniony pracowat w sobotg 8 go-
dzin, nie wykroczyt on poza dobowe nor-
my czasu pracy. Przekroczeniu ulegta jed-
nak $redniotygodniowa norma czasu pracy
— przy zalozeniu, ze podwladny w danym
okresie rozliczeniowym wykonywat swoje
obowiazki stuzbowe dtuzej niz 40 godzin
w tygodniu, a pracodawca nie udzielit mu
dnia wolnego za prac¢ w sobotg. Wow-
czas bedzie to praca w godzinach nadlicz-
bowych ze wzgledu na przekroczenie
srednich norm tygodniowych. Artykut
151" § 2 k.p. stanowi, ze dodatek w wy-
sokosci 100% przystuguje takze za kazda
godzing pracy nadliczbowej z tytutu prze-
kroczenia przecigtnej tygodniowej normy
czasu pracy w przyjetym okresie rozlicze-
niowym, chyba ze przekroczenie tej nor-
my nastapito w wyniku wykonywania
obowiazkow w godzinach nadliczbowych,
za ktore pracownikowi przyshuguje pra-
wo do dodatku w wysokos$ci okreslonej
wart. 151' § 1 k.p.

Sposob obliczenia wynagrodzenia za prace
w godzinach nadliczbowych wynika z prze-
pisow Kodeksu pracy oraz Rozporzadzenia
MPiPS z 29 maja 1996 r. w sprawie sposo-
bu ustalania wynagrodzenia w okresie nie-
wykonywania pracy oraz wynagrodzenia
stanowiacego podstawg obliczania odszko-
dowan, odpraw, dodatkow wyréwnawczych
do wynagrodzenia oraz innych nalezno$ci
przewidzianych w Kodeksie pracy (Dz. U.
nr 62, poz. 289 ze zm.).

W zwiazku z tym osoba zatrudniona jest
uprawniona do normalnego wynagrodze-
nia przyshugujacego jej za pracg w sobo-
tg oraz do dodatku w wysokos$ci 100% za
kazda przepraco-

wang godzing.

Komentarz
opracowat:

Kamil Jabtonski,
aplikant radcowski
w TGC Corporate
Lawyers
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Kontrola biznesowa w produkcji i logistyce
— czy ERP wspiera bezpieczenstwo firmy?

awet gdy procesy produkcji i logistyki

dziatajg optymalnie, firma nie zawsze dys-
ponuje narzedziami kontroli biznesowej, kto-
re zapewniajg jej odpowiedni poziom bezpie-
czenstwa. Takie narzedzia mozna wdrozy¢
w ramach nowoczesnego systemu ERP.

Procesy produkcyjne i logistyczne to bodaj
najbardziej skomplikowane i problematyczne
obszary dziatalno$ci biznesowej. Jesli nie sg
one zoptymalizowane, negatywnie wptywajg
na strategiczne czynniki sukcesu organizacii:
finanse, jako$¢ wytwarzanych produktéw oraz
zadowolenie klientdw. Nawet gdy obszary te
realizowane sg bez zarzutu, czesto zachodzi
konieczno$¢ kontroli powiazan pomiedzy wy-
tworzonymi partiami towaru, a ich odbiorca-
mi, a takze dostawcami surowcow do produk-
cji. Firmy, ktére w tym zakresie nie dysponujg
odpowiednimi narzedziami kontroli, narazajg
sie¢ na straty finansowe, ryzyko pogorszenia
jakosci produktéw oraz spadek lojalno$ci kon-
trahentow.

Ciagtosé produkciji

Kontrola biznesowa w procesie produkgii i lo-
gistyki jest nieodzowna np. w przypadkach
konieczno$ci wycofania produktéw z rynku.
Powody wycofywania sprzedanych produktéw
sq rézne, najczesciej dotyczg niedostatecznej
jakosci wyprodukowanych towaréw lub stwier-
dzenia w nich wad. Jesli firma staje przed ko-
niecznoscig wycofania z rynku sprzedanych
produktdw, musi wiedzie¢, kiedy i ktérzy z od-
biorcow kupili partie kwalifikowane do zwrotu.
W wielu przypadkach, np. w branzach farma-
ceutycznej lub spozywczej, procedure wyco-
fywania trzeba przeprowadzi¢ jak najszybciej,
gdyZ zaniechania na tym polu mogq narazi¢
konsumentéw na utrate zdrowia lub powazne
szkody, a dla producenta sta¢ sie Zrodtem
ogromnych strat. Z punktu widzenia producen-
ta kazde wycofanie z rynku produkciji sprze-
danej to czyste straty i duze ryzyko. Chodzi
bowiem nie tylko o straty finansowe, ale tez
ryzyko ostabienia wizerunku — w oczach kon-
trahentéw, medidw, konsumentéw, a takze ne-
gatywny wptyw na ptynnos¢ finansowsq i za-
planowane procesy produkcyjne. Tymczasem
wina za konieczno$¢ wycofania partii sprze-
danych towaréw nie zawsze lezy po stronie
producenta. MozZe jg takze ponosi dostawca
surowca lub spedytor. Jesli zatem przedsie-

biorstwo nie posiada narzedzi do kontroli po-
wigzan migdzy dostawcami surowcéw, a od-
biorcami wyrobdw gotowych, jest zmuszone
catkowicie wzig€ na siebie ryzyko poniesienia
kosztu za kazdg wycofang partie towaru. Kon-
trola biznesowa w obszarze produkcijii logisty-
ki daje producentowi mozliwo$¢ sprawnego
wycofania sprzedanych partii towaru z rynku
— firma wie kto, kiedy przyjat wadliwy towar;
wiadomo réwniez, jakie sg oznaczenia wadli-
wych partii towaru (numer partii, data produk-

cji), mozna sprawdzié, kto sprzedat lub dostar-
czyt produkty poszczegdinym kontrahentom.
Kontrola siega tez gtebiej w drugg strone —
mozna sprawdzi¢, z ktérych surowcéw, i od
ktdrych dostawcédw wyprodukowano poszcze-
gblne wadliwe partie. Majac wdrozone proce-
dury kontroli biznesowej w procesach produk-
cji i sprzedazy, producent moze szybko
przeprowadzi¢ peten proces wycofywania pro-
duktow z rynku. Co wiecej, moze stosunkowo
szybko pomdc przeprowadzi¢ ten proces
w sieciach dystrybucji swoich odbiorcéw, kt6-
rzy przyjeli do sprzedazy wadliwy towar.
Poza tymi korzy$ciami, producent zyskuje
efektywne narzedzie, ktére pozwala mu pre-
cyzyjnie okresli¢ powody, dla ktérych w pro-
dukowanych partiach pojawity sie wady. To
moze oznaczac, ze producent zyskuje argu-
menty w sytuacjach, gdy wina lezy po stronie
dostawcy surowcow lub np. spedytora.

Gtéwne korzysci z posiadania

kontroli biznesowej w obszarach

produkcji i logistyki

@ kontrola dystrybucji wyprodukowanych partii
towardw — firma wie, do ktdrego kontrahen-
ta trafita kazda partia towaru,

® kontrola procesu wydawania towaréw kon-
trahentom — wiadomo, kiedy poszczegéine
partie towaru opuscity firme oraz ktdry z pra-
cownikéw je wydat,

® fatwos¢ w przeprowadzeniu audytu i Sledze-
nia procesu produkcyjnego i logistycznego
wyrobu na wszystkich etapach — od zamé-
wienia surowcow, po sprzedaz wyrobéw go-
towych,

® fatwos¢ wdrazania firmowych procedur i sce-
nariuszy dziatah w przypadku sytuacji kry-
zysowych w produkciji (np. wycofywania wa-
dliwych towaréw z magazyndw, sprzedazy
lub z rynku),

® kontrola jakosci produkcji poprzez weryfi-
kacje jakosci produkowanych partii i powia-
zanie jej z dostawcami poszczegdlnych su-
rowcow,

©® mozliwos¢ szybkiego dziatania w sytuacjach
kryzysowych — od identyfikacji niewtasciwej
jako$ci surowca, przez stwierdzenie btedow
w ustawieniach parametréw produkcji, po
konieczno$¢ wycofania partii towaréw z ma-
gazyndw i rynku,

® mozliwos¢ dowiedzenia winy w przypadku
poniesienia jej przez dostawcdw surowcow
lub spedytoréw, przydatna w procesie do-
chodzenia odszkodowania,

@ szereq narzedzi kontrolnych poprawiajgcych
jakos$¢ produkciji, w tym réwniez planowa-
nie i modyfikowanie plandw produkcyjnych
spowodowane nieprzewidzianymi okolicz-
nosciami,

® silniejsza pozycja wobec kontrahentéw — od-
biorcow oraz dostawcdw firmy produkcyjne;.

Sam system nie wystarczy

Cho¢ nowoczesny system ERP zapewnia peting
funkcjonalno$¢ w zakresie planowania, koordy-
nacji i $ledzenia procesu produkcyjnego, nalezy
pamietaé, Ze jest tylko narzedziem. Dlatego sku-
teczne wdroZenie kontroli biznesowej w obsza-
rze polityki bezpieczenstwa sprzedazy i produk-
cji nalezy wdraza¢ réwniez na poziomie procedur
obowigzujacych w firmie. Producent powinien
cyklicznie sprawdzac (np. poprzez wykonywa-
nie testéw wycofania), czy w razie konieczno$ci
wycofania produktu z rynku jego pracownicy
postepujg zgodnie z przyjetymi zatozeniami.
W takich sytuacjach ERP moze petnié role efek-
tywnego narzedzia, ktore btyskawicznie dostar-
cza niezbednych informaciji, oczywiscie o ile
system wdrozono odpowiednio pod katem agre-
gowania danych z produkji i sprzedazy.

Opr. Maciej Brzezinski,
Konsultant w firmie Sage



